
Памятка «Как вести себя в конфликтной ситуации».
- СОХРАНЯЙ СПОКОЙСТВИЕ, КОГДА СЕРДИШЬСЯ.
- ВЛАДЕЙ СОБОЙ, ИМЕЙ ВЫДЕРЖКУ.
- ИМЕЙ ТЕРПЕНИЕ ВЫСЛУШАТЬ СОБЕСЕДНИКА.
- СПОКОЙНО ОБЪЯСНИ СВОЮ ТОЧКУ ЗРЕНИЯ.
- ПОДУМАЙ, ИЗ-ЗА ЧЕГО ВОЗНИК СПОР.

Правила толерантного общения
-Уважай собеседника
-Старайся понять то, о чем говорят другие
-Отстаивай свое мнение тактично
[bookmark: _GoBack]-Ищи лучшие аргументы
-Будь справедливым, готовым признать правоту другого
-Стремись учитывать интересы других

Мои пожелания:
-Будьте добрыми: любящими, внимательными, терпеливыми, заботливыми, милосердными, прощайте.
-Будьте надёжными: честными, правдивыми, имейте чистое сердце, выполняйте свои обещания.
-Будьте заботливыми: вежливыми, внимательными, любезными.
-Будьте щедрыми: не жадными, бескорыстными, великодушными, готовыми помочь.
- И всё это вам поможет жить в мире!
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